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Vorwort

Der Tarif des Verkehrsverbundes Warnow enthalt die Gemeinsamen
Beférderungsbedingungen und den Verbundtarif der im Verkehrsverbund Warnow (VVW)
zusammengeschlossenen Unternehmen flr die Bereiche Hansestadt Rostock, Landkreis Bad
Doberan und Landkreis Gustrow. Er gilt fur die Beférderung von Personen sowie fir die
Mitnahme von Sachen und Tieren

- auf den 6ffentlichen Nahverkehrslinien der Rostocker StraBenbahn AG (RSAG),
- in den Zigen der DB Regio AG (RB, RE, S) (DB Regio),

- auf der 6ffentlichen Fahrverbindung der WeiBen Flotte GmbH (WF) Stralsund Uber die
Warnow,

- auf der 6ffentlichen Fahrverbindung der antaris Seetouristik und Wassersport GmbH
(antaris) Gber die Warnow,

- auf den o6ffentlichen Linien der Regionalverkehr Kiiste GmbH (RvK),
- auf den 6ffentlichen Linien der Omnibusverkehrsgesellschaft Glstrow mbH (OVG),
- in den Zigen der Ostseeland Verkehr GmbH (OLA)

- in den Zigen der Mecklenburgischen Baderbahn Molli GmbH (MBB)

Soweit in diesem Tarif nichts Besonderes festgelegt ist, gelten flr die Personenbeférderung
- far Fahrten mit Zlgen des Nahverkehrs innerhalb des Verbundgebietes grundsatzlich die
Bestimmungen des Verbundtarifes.
Ausnahmen: BahnCard 100 der DB AG
Zeitkarten des Fernverkehrs der DB AG
Familienheimfahrten flir Grundwehrdienst- und Zivildienstleistende
Die Ausnahmen beschrénken sich ausschlieBlich auf Zlige des Nahverkehrs. Ein Umsteigen
auf andere Verkehrsmittel ist nicht zugelassen.
- in Zigen der MBB die Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen der MBB



Teil I:

Gemeinsame Beforderungsbedingungen



1 Geltungsbereich

(1) Die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen (GBB) gelten fiir die Beférderung von
Personen und die Mithahme von Sachen und Tieren auf den nachfolgend aufgefihrten
Strecken und Linien der Unternehmen, die den Tarif des VVW anwenden.

Dazu gehdren:

Rostocker StraBenbahn AG RSAG
mit allen 6ffentlichen StraBenbahn- und Stadtomnibuslinien,

DB Regio AG DB Regio
mit den Zigen der DB Regio AG (RE, RB, S) - nachfolgend Zuge des
Nahverkehrs genannt -,

WeiBe Flotte GmbH Stralsund WF
mit der 6ffentlichen Fahrverbindung Uber die Warnow,

antaris Seetouristik und Wassersport GmbH antaris
mit der 6ffentlichen Fahrverbindung tber die Warnow,

Regionalverkehr Kiiste GmbH RvK
mit den 6ffentlichen Regionalbuslinien,

Omnibusverkehrsgesellschaft Glstrow mbH OVG
mit den 6ffentlichen Regional- und Stadtbuslinien,

Ostseeland Verkehr GmbH OLA
in den Zigen der OLA — nachfolgend Ziige des Nahverkehrs genannt -,

Mecklenburgische Baderbahn Molli GmbH MBB
mit den 6ffentlichen Zligen — nachfolgend Molli-Zug genannt —
unter Beachtung des § 6 (1).

(2) Der Fahrgast schlie3t den Beférderungsvertrag mit dem Verkehrsunternehmen ab, das
fur die benutzte Linie die Genehmigung hat. Im Auftragsverkehr ist der Auftraggeber Vertrags-
partner.

Der Beférderungsvertrag tritt mit dem Einsteigen in das Verkehrsmittel in Kraft.

(3) Die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen sind Bestandteil des
Beférderungsvertrages.



§ 2 Anspruch auf Beférderung

(1)  Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des fir den jeweiligen
Verkehr geltenden Gesetzes (Personenbeférderungsgesetz [PBefG] und Allgemeines
Eisenbahngesetz [AEG]) und den aufgrund dieser Gesetze erlassenen Rechtsvorschriften
(Verordnung tber die Allgemeinen Beférderungsbedingungen fir den StraBenbahn- und
Obusverkehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen [VOAIlgBefBed] oder die Eisenbahn-
Verkehrsordnung [EVO]) eine Beférderungspflicht gegeben ist. Sachen werden nur nach
MaBgabe des § 11 und Tiere nur nach MaBgabe des § 12 dieser GBB beférdert.

(2) Kinder in Kinderwagen werden nur in Begleitung einer geeigneten Aufsichtsperson
beférdert. FUr die Mitnahme von schwerbehinderten Menschen mit Rollstiihlen und von
Kinderwagen sind die Beschaffenheit und die Besetzung des Fahrzeugs mafBgebend.

Die Entscheidung Uber die Beférderung liegt beim Verkehrs- oder Betriebspersonal (in der
Folge ,Personal” genannt).

Personal im Sinne dieser Beférderungsbedingungen sind alle vom Unternehmer zur Erfullung
seiner Aufgaben beauftragten Personen. Dieses Ubt auch das Hausrecht fir das
Verkehrsunternehmen aus.

§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr flr die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fur die
Fahrgéste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen.

Soweit diese Voraussetzungen vorliegen, kénnen insbesondere ausgeschlossen werden

1. Personen, die unter erheblichem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer
berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemaR Infektionsschutzgesetz,

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es
sei denn, dass sie zum Fihren von Waffen berechtigt sind,

4. Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen bzw. Gewalt ausiben,

5. verschmutzte und Ubel riechende Personen.

(2)  Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von der Beférde-
rung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der gesamten Fahrstrecke von Personen
begleitet werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die Vorschriften des
Absatzes 1 bleiben unberihrt.

(3) Uber den Ausschluss von der Beférderung entscheidet das Personal.
(4) Der rechtméaBige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaBige Verweis einer Person

aus dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf
Schadenersatz.



§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgéste haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die
Rulcksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten.

(2) Fahrgésten ist insbesondere untersagt

1. sich mit dem Fahrzeugfihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,
2. die Taren und sonstige Absperrvorrichtungen wahrend der Fahrt und auBerhalb der
Haltestellen eigenmachtig zu 6ffnen,

. Gegenstande aus dem Fahrzeug zu werfen oder herausragen zu lassen,

. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

. ein als besetzt gekennzeichnetes oder nicht zur Benutzung freigegebenes Fahrzeug

zu betreten,

6. sich Uber die auBere Begrenzung des Fahrzeugs hinauszulehnen oder sich darauf
aufzuhalten,

7. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und
Ausstiege, z. B. durch sperrige Gegenstande, zu beeintrachtigen,

8. den besonderen Bahnkérper auBerhalb der Ubergénge zu betreten oder zu tber-
queren,

9. in Fahrzeugen oder Abteilen und unter-
irdischen Bahnsteiganlagen sowie anderen gekennzeichneten Nichtraucherbereichen
zu rauchen,

10. Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu benutzen oder Tonwieder-
gabegerate mit Kopfhérern zu benutzen, wenn andere Fahrgaste dadurch belastigt
werden,

11. Mobiltelefone in Bereichen zu benutzen, in denen dies eindeutig, z. B. mittels
Piktogrammen untersagt ist,

12. in Fahrzeugen, auf Bahn- und Fahranlagen Fahrrader, Pedelecs, Segways,
Rollbretter, Inlineskates, Rollschuhe oder vergleichbare Fortbewegungsmittel zu
benutzen,

13. in allen Verkehrsmitteln der Verzehr von Speiseeis, in Bussen und StraBenbahnen
sowie auf den Fahren der Verzehr von Speisen und Getranken,

14. ohne Erlaubnis zu musizieren,

15. in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren, Dienstleistungen oder
Sammlungen ohne Zustimmung des Verkehrsunternehmens anzubieten bzw.
durchzufihren,

16. zu betteln,

17.in den Fahrzeugen oder auf den Betriebsanlagen Druckschriften zu verteilen oder
Propaganda zu betreiben.
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Vom Personal oder durch értliche Anweisung kann das Essen und Trinken untersagt werden

(3) Die Fahrgéste durfen das Fahrzeug nur an den Haltestellen betreten oder verlassen;
Ausnahmen bedurfen der Weisung bzw. der Zustimmung des Personals. Soweit besonders
gekennzeichnete Ein- und Ausgéange vorhanden sind, sind diese beim Betreten und Verlassen
des Fahrzeugs zu benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Fahrzeuginnere
aufzuricken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekindigt, darf das Fahrzeug nicht mehr
betreten oder verlassen werden.

Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

(4) Die Beaufsichtigung der Kinder obliegt deren Begleitern. Sie haben insbesondere dafir
zu sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen.



(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen
1 bis 4, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

(6) Bei Straftaten oder Ordnungswidrigkeiten hat das Personal die Rechte nach § 229 BGB
bzw. § 127 Abs. 1 und 3 StPO.

(7) Bei Verunreinigungen von Fahrzeugen, Betriebsanlagen oder Betriebseinrichtungen kann
ein Reinigungsentgelt in Héhe von 20,00 € erhoben werden.

Weitergehende Anspriche sowie eine strafrechtliche Verfolgung bleiben unberihrt. Bei Anmah-
nungen des Betrages durch das Verkehrsunternehmen wird zusatzlich eine
Bearbeitungsgeblhr von 5,00 € fallig.

(8) Beschwerden sind - auBer in den Fallen des § 6 Abs. 6 und des § 7 Abs. 2 - nicht an das
Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit Beschwerden nicht durch das
Aufsichtspersonal erledigt werden kdnnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Fahr-
zeug- und Linienbezeichnung sowie mdglichst unter Beifiigung des Fahrausweises an die
Verwaltung des Verkehrsunternehmens (§ 1 Abs. 2) zu richten.

(9)  Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betéatigt, hat

- unbeschadet einer Verfolgung im Strafrechtverfahren und weitergehender zivilrechtlicher
Anspriche - einen Betrag von 30,00 € zu zahlen.

Im Eisenbahnverkehr betragt bei missbrauchlicher Betatigung der Notbremse der zu zahlende
Betrag 200,00 €, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass der Eisenbahn ein Schaden oder
eine Wertminderung Uberhaupt entstanden oder wesentlich niedriger ist.

(10) Bei VerstoB gegen das Rauchverbot (Absatz 2, Nr. 9) wird eine Geblhr in Héhe von
10,00 € erhoben.

§ 5 Zuweisen von Fahrzeugen und Platzen

(1) Das Personal kann Fahrgéaste auf bestimmte Fahrzeuge verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Grliinden oder zur Erfiillung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Personal ist berechtigt, Fahrgésten Platze anzuweisen; Anspruch auf einen Sitzplatz
besteht nicht. Sitzplatze sind fir schwerbehinderte Menschen, in der Gehfahigkeit
Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende Mitter und Fahrgéste mit kleinen
Kindern freizugeben.

(3) Das Einsteigen in Busse der Regionallinien wird nur an der vorderen Tur beim
Fahrpersonal zugelassen.

Auf der Linie 123 ist zwischen den Haltestellen ZOB und Hierbaasweg das Einsteigen auch an
den gekennzeichneten Ausstiegstlren gestattet.

(4) Die Unternehmen bieten auf einigen Linien alternative Bedienungsformen an. Diese
Linien sind in den Aushangen und Fahrplanen besonders gekennzeichnet.
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§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise, Entwertung

(1)  For die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten; hierfir
werden Fahrausweise ausgegeben. Die Fahrausweise des VVW werden im Namen und fir
Rechnung der in § 1 (1) aufgefihrten Verkehrsunternehmen verkauft. Die gemeinsamen
Fahrausweise gelten auf allen in den Verbundtarif einbezogenen Strecken und Linien.

In den Ziigen der MBB gelten nur die Zeitkarten (Wochen- und Monatskarten) des VVW —
Ubertragbarkeit und Mithahmeregelungen sind hier ausgeschlossen -, ansonsten sind die
Beférderungsentgelte der MBB zu entrichten.

Bei Verlust oder Diebstahl von Fahrausweisen besteht kein Anspruch auf Ersatz durch die
Verkehrsunternehmen.

(2) Der Fahrgast hat den Fahrausweis It. Tarif vor Antritt der Fahrt im Vorverkauf an
Fahrausweisverkaufsstellen oder -automaten zu erwerben.

Ist dies an Zugangsstellen der DB AG auBerhalb der Hansestadt Rostock nicht méglich werden
in den mit Personal besetzten Ziigen des Nahverkehrs durch das Personal Fahrausweise
ausgegeben. Der Fahrgast hat sich dann bei Fahrtantritt unverzlglich und unaufgefordert beim
Personal zu melden.

In Zigen des Nahverkehrs — auBer S-Bahn — kénnen bei vorhandenen
Vorverkaufsmdglichkeiten Fahrausweise gegen Bezahlung des Aufschlages ausgegeben
werden, wenn der Fahrgast sich unverziglich und unaufgefordert bei Antritt der Fahrt beim
Personal meldet.

Die Hohe des Aufschlages betragt 10 % des Fahrpreises, jedoch mindestens 2,00 € und
héchstens 10,00 €. Auf dem Streckenabschnitt Gelbensande — Rostock Hbf — Schwaan —
Butzow wird in den Zigen der Regionalexpresslinie 1 auf die Erhebung des Aufschlags
verzichtet.

Bei Funktionsuntlchtigkeit der Fahrausweisautomaten der RSAG hat sich der Fahrgast
unmittelbar nach dem Einstieg beim Fahrpersonal zu melden. An der nachstmdglichen
Haltestelle ist dem Fahrgast der Erwerb eines Fahrausweises zu gewéhren.

Bei Funktionsuntlchtigkeit der Fahrausweisautomaten und Entwerter der DB AG auBerhalb der
Hansestadt Rostock hat sich der Fahrgast zwecks Erwerb eines Fahrausweises bzw. zum
Entwerten des Fahrausweises unverziglich und unaufgefordert an das Personal zu wenden.
Sind Automaten im Zug gestoért, werden durch die am Automaten im Zug (AiZ) stehenden
Prifer Fahrausweise ohne Aufschlag verkauft.

Im Bereich der S-Bahn sind Fahrausweise grundsatzlich vor Antritt der Fahrt zu erwerben und
zu entwerten.

In Bussen der RSAG kann im Einzelfall der Fahrausweisverkauf durch das Fahrpersonal
zugelassen werden. Auf den Verkauf von Fahrausweisen durch das Personal wird im
Fahrplanaushang hingewiesen.

In den Regionalbussen (RvK, OVG) und den Stadtbussen (OVG) kénnen Fahrausweise beim
Personal erworben werden. Inhaber von Wochen- und Monatskarten sind verpflichtet, ihren
Fahrausweis dem Personal beim Einsteigen unaufgefordert vorzuzeigen.

In den Ziigen der OLA erfolgt der Fahrscheinverkauf durch das Personal.

Die Personale der Fahren Warnemiinde (WF) und Rostock (antaris) verkaufen Fahrausweise
eines ausgewahlten Sortimentes.

(3) Einzelfahr-, Tages- und Gruppen-Tageskarten werden zur Fahrt erst durch die
Entwertung gultig.
Sie sind

- auf den Bahnhéfen und den Fahranlegern der WF vor Antritt der Fahrt,
- in den ubrigen Verkehrsmitteln unverziglich bei Antritt der Fahrt
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mittels Entwerter von den Fahrgasten selbst zu entwerten.

Besteht keine Mdglichkeit zum Entwerten, so ist der Fahrausweis unverziglich und unauf-
gefordert nach Betreten des Fahrzeugs dem Personal zur Entwertung auszuhandigen.
Sind die Zige des Nahverkehrs nicht mit Personal besetzt, ist der Fahrausweis beim
Umsteigen unverziglich zu entwerten.

In den Regionalbussen, in den Zigen des Nahverkehrs und auf den Féhren beim Personal
erworbene Fahrausweise sind bereits entwertet.

Der Fahrgast hat sich von der Richtigkeit des Fahrausweises fiir die vorgesehene Fahrt und
der ordnungsgemaBen Entwertung zu Gberzeugen.

(4)  Will der Inhaber eines Zeitfahrausweises Uber den 6rtlichen Geltungsbereich seines
Zeitfahrausweises hinausfahren, so kann er fir die Weiterfahrt einen Einzelfahrausweis (hier
Anschlussfahrkarte genannt) nutzen.

Die Anschlussfahrkarte ist an der Grenze des Geltungsbereiches seines Zeitfahrausweises zu
entwerten.

In den Zigen des Nahverkehrs ist die Anschlussfahrkarte noch innerhalb des
Geltungsbereiches des Zeitfahrausweises dem Personal zur Entwertung vorzulegen. Bei
anschlieBendem Ubergang auf ein anderes Verkehrsmittel ist die Anschlussfahrkarte dort
zusatzlich zu entwerten. Bei Fahrten in unbesetzten Ziigen, S-Bahn Rostock-Gustrow, Strecke
Teschow-Rostock-Tessin und Strecke Biitzow-Teterow, ist die Anschlussfahrkarte vor dem
Einsteigen zu entwerten und bei der Kontrolle die Zeitkarte und Anschlussfahrkarte
vorzuzeigen.

In der S-Bahn Rostock innerhalb der Hansestadt Rostock ist als Anschlussfahrkarte eine
Einzel- oder Tagesfahrkarte Rostock vor Fahrtantritt zu entwerten.

Fir den Bereich des Stadtverkehrs Gustrow ist als Anschlussfahrkarte ein Fahrausweis zum
Stadttarif GUstrow an der Zonengrenze Region/Zone 13 zu entwerten.

(5) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und
ihn dem Personal auf Verlangen vorzuzeigen oder auszuhandigen. Fahrausweise und sonstige
Karten der DB AG sind nach Beendigung der Fahrt bis zum Verlassen des Bahnsteigs
einschlieBlich der Zu- und Abgénge aufzubewahren.

(6) Kommt ein Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 4 und 5 trotz Aufforderung
nicht nach, kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines
erhéhten Beférderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberthrt.

(7) Beanstandungen des Fahrausweises sind unverziglich gegentiber dem Personal
vorzubringen. Spatere Beanstandungen kdnnen aus Beweisgriinden nicht mehr berlcksichtigt
werden.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Befdérderungsentgelt soll abgezahlt bereitgehalten werden.

Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet, Geldbetrage tber 10,00 € zu wechseln sowie erheblich
beschéadigte Geldscheine und Minzen anzunehmen. Fir das Fahrpersonal besteht keine
Verpflichtung mehr als insgesamt 20 Miinzstliicke anzunehmen.

(2) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage tber 10,00 € nicht wechseln kann, ist dem
Fahrgast eine Quittung Uber den zurlickbehaltenen Betrag auszustellen. Das Wechselgeld
kann binnen 3 Monate unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Unternehmens
abgeholt werden. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, besteht kein
Anspruch auf Weiterbeférderung.
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(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung
mussen sofort vorgebracht werden.

(4) An Fahrkartenautomaten ist entsprechend den dort erklarten technischen Vorgaben zu
zahlen. Beanstandungen sind umgehend geman Aushang an den Automaten bei der dort
angegebenen Rufnummer vorzubringen.

§ 8 Ungiiltige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Beférderungsbedingungen oder den Tarifbestimmungen
benutzt werden, sind ungultig und werden eingezogen; dies gilt insbesondere fir
Fahrausweise,

1. die nicht entwertet sind,

2. die nicht vorschriftsmaBig ausgefillt bzw. unterschrieben sind und trotz

Aufforderung nicht sofort ausgefullt bzw. unterschrieben werden,

3. die nicht mit einer glltigen Wertmarke/Wertabschnitt versehen sind, soweit diese in
den Tarifbestimmungen vorgesehen ist,

4. die unerlaubt laminiert oder eingeschweif3t wurden, zerrissen, zerschnitten oder sonst

beschéadigt, stark beschmutzt oder unleserlich sind, so dass sie nicht mehr ordnungs-

geman geprift werden kdnnen,

die eigenmachtig geéndert oder unrechtmaBig erworben oder hergestellt sind,

die von Nichtberechtigten benutzt werden,

die zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

die wegen Ablauf der Geltungsdauer (einschl. TarifAnderung) oder aus anderen

Griinden verfallen sind,

9. zu denen keine Kundenkarte vorgezeigt werden kann, soweit diese in den

Tarifbestimmungen vorgesehen ist,

10. die ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden oder

11. die mehrfach entwertet worden sind .

©ONo O

(2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem in den Tarifbestimmungen vorgese-
henen Berechtigungsnachweis gilt, ist ungultig und kann eingezogen werden, wenn der
Berechtigungsnachweis nicht auf Verlangen vorgezeigt wird.

Aus diesem Grund eingezogene Fahrausweise werden bei Nachweis der Berechtigung
innerhalb von einer Woche nach Feststellung zurlickgegeben.

(3) Inden Ziigen der DB Regio AG und der OLA eingezogene Fahrausweise werden in der
Zub-Abrechnungsstelle Rostock (Zars) 10 Tage aufbewahrt. In den Geschéaftszeiten Mo-Fr von
06:00 bis 14:00 Uhr werden dort von den Mitarbeiterinnen des Reisezentrums hinterlegte
eingezogene Fahrausweise dem Kunden gegen Zahlung des ermaBigten erhdhten
Beférderungsentgeltes ausgehandigt.

(4) Beforderungsentgelt fir eingezogene Fahrausweise wird grundsétzlich nicht erstattet.
Wird ein Fahrausweis zu Unrecht eingezogen, zahlt das Verkehrsunternehmen die dem
Fahrgast zur Benutzung der Verkehrsmittel nachgewiesenen Mehrkosten in angemessener
Ho6he. Ersatzanspriiche, insbesondere fur Zeitverlust und Verdienstaustfall, sind
ausgeschlossen.

Der unrechtméBig eingezogene Fahrausweis wird zurlickgegeben, sofern er noch fir weitere
Fahrten verwendet werden kann.
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§ 9 Erhohtes Beférderungsentgelt (EBE)

(1)  Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes verpflichtet, wenn er

1. fOr sich oder — soweit der Tarif hierflr ein Beférderungsentgelt vorsieht — fir von ihm
mitgebrachte Tiere, Fahrrader keinen glltigen Fahrausweis beschafft hat,

2. sich einen giltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei der Uberprifung
nicht vorzeigen kann,

3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverzlglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwertet hat
oder entwerten lief3,

4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder aushandigt,

5. keinen Nachweis der ErmaBigungsberechtigung vorzeigen kann.

6. bei Kontrollen in Zligen der DB Regio AG ohne Fahrausweis angetroffen wird, ohne
dass der Prufer selbst durch Augenschein oder Stérungsmeldung der Einsatzstelle
eine Stérung am Automaten oder Entwerter festgestellt hat.

Eine Verfolgung im Straf- und BuBgeldverfahren bleibt unberthrt. Die Vorschriften unter den
Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung des
Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

(1a) Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes verpflichtet ist, hat
bei Aufforderung durch das Prifpersonal, sich diesem gegenliber mittels eines amtlichen
Lichtbildausweises zu legitimieren. Soweit dies nicht erfolgt oder falsche Personalien angege-
ben werden, sind von ihm die hierdurch entstehenden Kosten zu tragen.

(2) Inden Féllen des Absatzes 1 wird ein erhéhtes Beférderungsentgelt von 40,00 € erhoben.

(3) Das erhdhte Beférderungsentgelt wird fiir die zurlickgelegte Strecke erhoben, es ist an
das zustandige Personal zu entrichten. Uber den gezahlten Betrag wird eine Quittung ausge-
stellt. Ist der Fahrgast nicht bereit oder nicht in der Lage, das erhdhte Beférderungsentgelt
sofort zu entrichten, so erhélt er eine Zahlungsaufforderung. Die Zahlungsaufforderung oder
die Quittung Uber die Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes ist kein Fahrausweis flir
die Weiterfahrt. Fir die Weiterfahrt ist ein nach den Tarifbestimmungen gultiger Fahrausweis
erforderlich.

(4) Weist ein Fahrgast innerhalb einer Woche ab Feststellungstag bei der Verwaltung des
Verkehrsunternehmens durch Vorlage des Fahrausweises bzw. der ErmaBigungsberechtigung
nach, dass er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber eines gultigen nicht Gbertragbaren
Zeitfahrausweises und/oder einer glltigen ErmaBigungsberechtigung war, ermaBigt sich das
erhbhte Beférderungsentgelt im Falle von Abs. 1 Nr. 2 und Nr. 5 auf 7,00 €. Soweit § 12 Absatz
3 EVO fur Fahrten mit der Eisenbahn giinstigere Regelungen vorsieht, bleiben diese unberhrt.
Far Inhaber von Abonnement- und Jahresfahrausweisen gelten im Ubrigen die jeweiligen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

(5) Muss das erhéhte Beférderungsentgelt geman Abs. 2 nach Ablauf einer Woche von dem
Verkehrsunternehmen angemahnt werden, wird neben dem erhéhten Beférderungsentgelt eine
Bearbeitungsgebihr von 5,00 € erhoben.

Bei Versdumung der Frist gemaB Abs. 4 zur Vorlage des gultigen, nicht Gbertragbaren Zeitfahr-

ausweises und/oder Bezahlung des ermaBigten erhdhten Beférderungsentgeltes wird neben
dem erhdhten Beférderungsentgelt von 40,00 € eine Bearbeitungsgebihr von 5,00 € erhoben.
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(6) Der Fahrgast ist bei der Erhebung eines erhdhten Beférderungsentgeltes in jedem Fall
verpflichtet, seine Personalien anzugeben. Personen ohne giltigen Fahrausweis, die die
Zahlung des erhdhten Beférderungsentgeltes und die Angaben zur Person verweigern, kbnnen
von der Beférderung ausgeschlossen werden.

§ 10 Erstattung von Beférderungsentgelt

(1)  Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt genutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag
gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fir die Nichtbenutzung des Fahr-
ausweises ist der Fahrgast.

(2) For Einzelfahrkarten sowie fiir Tages- und Gruppen-Tageskarten wird das Beférderungs-
entgelt nicht erstattet, es sei denn, das Verkehrsunternehmen hat die Nichtnutzung zu
vertreten.

(3) Wird ein Zeitfahrausweis (Wochen-, Monatskarten) nicht oder nur teilweise benutzt, so
wird das Befdérderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises anteilig erstattet.
Je Geltungstag wird von dem flr den Zeitfahrausweis entrichteten Beférderungsentgelt das
Entgelt flir 2 Einzelfahrten abgezogen.

Flr die Festlegung des Zeitpunktes bis zu dem Einzelfahrten als durchgefihrt gelten, ist der
Tag der Riickgabe oder Hinterlegung des Zeitfahrausweises oder das Datum des Poststempels
der Ubersendung des Zeitfahrausweises mit der Post maBgeblich.

Ein friherer Zeitpunkt bei nicht Ubertragbaren Zeitfahrausweisen kann nur bericksichtigt
werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse
Uber Krankheit mit Ausgehunfahigkeit, Unfall oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird.

Bei Anrechnung des Bef6rderungsentgeltes fir die durchgefihrten Einzelfahrten wird eine
ErmaBigung nur bei Vorliegen der hierfir erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das
Beférderungsentgelt fiir eine Einzelfahrt zum Normaltarif zugrunde gelegt.

(4) Antréage nach den Absétzen 1 und 3 sind unverziglich, spatestens innerhalb einer Woche
nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises bei der Verwaltung des Verkehrsunter-
nehmens zu stellen, bei dem der Fahrausweis gekauft wurde.

() Von dem zu erstattenden Betrag wird je Bearbeitungsfall eine Bearbeitungsgebihr in
Hohe von 5,00 € sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen.

Die Bearbeitungsgebiihr und eine etwaige Uberweisungsgebihr werden nicht abgezogen,
wenn die Erstattung aufgrund von Umstanden beantragt wurde, die das Verkehrsunternehmen
zu vertreten hat.

(6) Fur Zeitfahrausweise, die vor dem 1. Geltungstag zurtickgegeben bzw. umgetauscht
werden, wird keine Bearbeitungsgeblhr erhoben.

(7)  Ein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Beférderungsentgeltes besteht nicht bei
berechtigtem Ausschluss von der Beférderung und fiir in Verlust geratene Fahrausweise.

(8) Im Zusammenhang mit einem Tarifwechsel kénnen Einzelfahrausweise und Tageskarten
zum abgelaufenen Tarif bis zum letzten Kalendertag des Monats, der dem Tarifwechsel folgt,
genutzt werden. Danach kénnen diese Fahrausweise innerhalb eines weiteren Kalendermonats
gegen Zuzahlung des Differenzbetrages umgetauscht werden.

(9) Die Regelungen des § 11 fir den Schienenpersonennahverkehr bleiben unberihrt.
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§ 11 Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr bei Zugverspatungen,
Zugausfallen und ggf. daraus resultierenden Anschlussversaumnissen

(1) Grundlage der Fahrgastrechte sind die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des
Européischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 Uber die Rechte und Pflichten
der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr und das Gesetz zur Anpassung eisenbahnrechtlicher
Vorschriften an die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europaischen Parlaments und Rates
vom 23. Oktober 2007 Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr vom
26. Mai 2009 (BGBI. | S. 11486).

(2) Die nachfolgenden Absétze regeln die Fahrgastrechte innerhalb des Verkehrsverbundes
Warnow soweit eine Verspatung oder ein Zugausfall durch die Eisenbahnverkehrsunternehmen
DB Regio AG und/oder der Ostseeland Verkehr GmbH, die Verkehrsleistungen im Sinne von §
2 Abs. 1 Satz 1 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG) erbringen, verursacht worden ist.

Die Vorschriften zu den Fahrgastrechten gelten nicht fir die Beférderung mit anderen
schienengebundenen Verkehrsmitteln (zum Beispiel StraBenbahnen) und anderen
Verkehrsmitteln (zum Beispiel Omnibusse und Fahren).

Berechtigt der Fahrausweis zur Fahrt mit verschiedenen Verkehrsmitteln, werden die
Fahrgastrechte nur wirksam, soweit die Verspatung im Bereich der tatsédchlichen bzw.
geplanten Eisenbahnbeférderung eingetreten ist.

Erganzend finden die Regelungen zu den Fahrgastrechten in den Beférderungsbedingungen
fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen Bahn AG [Beférderungsbedingungen
Personenverkehr (BB P), Tfv 600/A] Anwendung.

(3) Macht der Fahrgast von seinen Fahrgastrechten Gebrauch, kann er bei Vorliegen der
entsprechenden Voraussetzungen eine Erstattung oder eine Entschadigung verlangen.

Der Erstattungs- bzw. Entschadigungsanspruch besteht gesetzlich nicht, wenn der Ausfall oder
die Unpunktlichkeit auf eine der folgenden Ursachen zuriickzufihren ist und der Fahrgast tber
die Ursachen rechtzeitig unterrichtet wurde oder die Ursachen offensichtlich waren:

a) betriebsfremde Umstande, die das Eisenbahnverkehrsunternehmen, das den Zug
betreibt, trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht
vermeiden und deren Folgen es nicht abwenden konnte,

b) Verschulden des Fahrgastes,

c) Verhalten eines Dritten, das das Eisenbahnverkehrsunternehmen, das den Zug
betreibt, trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermei-
den und dessen Folgen es nicht abwenden konnte.

Der Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beférderung erfolgt, ist im Verhéltnis zum
Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht als Dritter anzusehen.

(4) Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Erstattung, wenn

a) eine Ankunftsverspatung des gewahlten Zuges am Zielort um mehr als 60 Minuten
absehbar ist.
Der Fahrgast kann in diesem Fall von der Reise zurlicktreten und sich den Fahrpreis
erstatten lassen.
Eine gleichzeitige Erstattung und Entschadigung flr die gleiche Fahrt ist
ausgeschlossen.

b) eine Ankunftsverspatung des gewahlten Zuges am Zielort von mindestens 20 Minuten

16



absehbar ist.

Der Fahrgast kann in diesem Fall seine Reise mit einem anderen Zug durchfihren,
sofern fur diesen Zug keine Reservierungspflicht besteht. Wenn der Fahrgast flr den
ersatzweise genutzten Zug einen weiteren Fahrausweis erwerben muss (zum Beispiel
fir den Fernverkehr), kann er von dem Eisenbahnunternehmen, das flr die Verspa-
tung verantwortlich ist, den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen.

Ein Anspruch auf Durchfiihrung der Fahrt in einem anderen Zug besteht nicht, wenn
der Fahrgast im Besitz eines erheblich ermaBigten Fahrausweises (Semesterticket) ist.

c) der Zug, dessen planméaBige Ankunftszeit zwischen 00:00 Uhr und 05:00 Uhr liegt, um
mindestens 60 Minuten verspatet ist.
Der Fahrgast kann in diesem Fall andere Verkehrsmittel zu seinem Zielort benutzen,
zum Beispiel ein Taxi. Gleiches gilt, wenn die letzte fahrplanmaBige Verbindung des
Tages mit dem Zug ausfallt und der Fahrgast den Zielort bis 24:00 Uhr nicht mehr
erreichen kann. Der Fahrgast kann hierfur den Ersatz der erforderlichen Aufwen-
dungen bis zu einem Hochstbetrag von 80,00 EUR verlangen. Der Fahrgast hat eine
Schadensminderungspflicht. Das bedeutet, dass ein Ersatz der Aufwendungen nicht
verlangt werden kann, wenn eine alternative Beférderung (zum Beispiel Omnibus,
Sammeltaxi) zur Verfigung gestellt wurde.

Wann verninftigerweise mit einer Ankunftsverspatung am Zielort nach den Punkten a) und b)
zu rechnen ist, richtet sich nach objektiver Beurteilung, insbesondere der

- Aushangfahrplane und ausgehéngten Informationen Uber Fahrplananderungen an
Stationen und Bahnhéfen,

- elektronischen Anzeigen und Lautsprecheransagen in Ziigen und an Stationen und
Bahnhdofen,

- Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen personalbedienter Verkaufsstellen,

- Verflgbaren Fahrplaninformations- und Reisendeninformationsmedien.

(5) Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Entschadigung bei relationsbezogenen Fahraus-
weisen fir eine einfache Fahrt,

a) ab einer Verspatung von 60 Minuten am Zielort in Héhe von 25 Prozent des
Fahrpreises.

b) ab einer Verspatung von 120 Minuten am Zielort in Héhe von 50 Prozent des
Fahrpreises.

(6) Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Entschadigung bei Fahrausweisen, die mindestens
einen Tag Gultigkeit haben, wenn er im Giiltigkeitszeitraum seines Fahrausweises wiederholt,
d.h. mindestens drei Mal in der 2. Wagenklasse und zwei Mal in der 1. Wagenklasse,
Verspatungen von mindestens 60 Minuten erlitten hat.

Die Entschadigung betragt pauschal
a) 1,50 EUR pro Fahrt in der 2. Wagenklasse bzw. 2,25 EUR pro Fahrt in der
1. Wagenklasse
b) 0,40 EUR pro Fahrt fir Fahrausweise fir Fahrrader,
in Summe jedoch maximal 25 Prozent des tatsachlich gezahlten Fahrpreises.
Der Fahrgast reicht die Entschadigungsantrage gesammelt ein, bei Fahrausweisen mit einer
Gltigkeit bis zu einem Monat (Tageskarten, Wochenkarten und Monatskarten) nach Ablauf der

Gultigkeit und bei Fahrausweisen mit einer Geltungsdauer von mehr als einem Monat
(Jahreskarten, Abonnements) bei Erreichen des Entschadigungsanspruchs.
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(7) Der Entschadigungsbetrag wird auf volle finf Cent aufgerundet. Der Auszahlungsbetrag
fur eine Entschadigung muss flur die unter Absatz (5) und (6) genannten Fahrausweise
mindestens 4,00 EUR betragen, das heif3t, Fahrpreisentschadigungen unter diesem Betrag
werden nicht ausgezahlt.

(8) Eine Erstattung oder Entschadigung des VVW-Fahrausweises kann nur erfolgen, wenn
keine anderen Fahrtalternativen vorhanden waren oder die Verspatung zum Zeitpunkt des
Fahrausweiserwerbs noch nicht bekannt war.

(9) Der Fahrgast muss seinen Erstattungs- bzw. Entsch&digungsanspruch innerhalb eines
Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises bei dem unter Absatz (2) Satz 1
genannten Eisenbahnverkehrsunternehmen bzw. bei dem von den Unternehmen beauftragten
Dienstleister ~ Servicecenter Fahrgastrechte geltend machen. Die Erstattung oder
Entschadigung erfolgt mit dem Fahrgastrechte-Formular zusammen mit den beigeflgten
Unterlagen und Belegen.

(10) Im Falle von Streitigkeiten aus der Beférderung durch Eisenbahnverkehrsunternehmen
kann der Reisende eine geeignete Schlichtungsstelle kontaktieren. Eine Streitigkeit liegt vor,
wenn einer schriftichen Beschwerde des Fahrgastes nicht binnen eines Monats abgeholfen
wurde bzw. eine andere Rechtsauffassung durch den Kunden vertreten wird.

§ 12 Beférderung von Sachen

(1) Handgepack und sonstige Sachen, die sich zur Mitnahme eignen, werden bei
gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und
Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen.
Eine Mithahme von Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt Gber das
Ubliche MaB verlangert wird oder die Gefahr besteht, dass aufgrund der Mithahme der Sachen
andere Fahrgéste keinen Platz im Fahrzeug finden.

Fahrrader, Segways oder Pedelecs kdnnen nur in den daflir gekennzeichneten Fahrzeugen an
den vorgesehenen Platzen und nur bis zu der ggf. am Fahrzeug angeschriebenen
Hochstanzahl mitgenommen werden, wenn die Beschaffenheit und die Besetzung des
Fahrzeugs dies zulassen.

Jeder Fahrgast darf nur ein einsitziges, zweiradriges Fahrrad, ein Segway oder ein Pedelec
mitnehmen. Die Beférderung von Tandems ist nur auf den Féhren zugelassen.

Dreiradrige Fahrrader (auBer als orthopadisches Hilfsmittel zugelassene), Fahrréader mit
Hilfsmotor, flr die Flhrerschein erforderlich ist, Mofas sowie Fahrrader und Anhanger zum
Lastentransport sind von der Beférderung ausgeschlossen.

Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und an
welcher Stelle sie unterzubringen sind.

(2)  Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und geféhrliche Gegenstande
ausgeschlossen, insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, tbel riechende oder &tzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschutzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt oder
verschmutzt werden kdnnen,

3. Gegenstande, die Uber die Fahrzeugumgrenzung hinausragen.

Im Zweifelsfall trifft das Personal die Entscheidung.

18



(3) Der Fahrgast hat mitgeflihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
oder geschadigt werden kdnnen.

Bei Schaden, die durch mitgefiihrte Sachen grob fahrlassig verursacht werden, haftet der
Verursacher.

(4) Entsprechend den Mdglichkeiten sollen vorrangig schwerbehinderte Menschen in Roll-
sthlen und Kinder in Kinderwagen mitgenommen werden.
Eine Entscheidung Uber die Mitnahme liegt beim Personal.

Fahrgéste mit Rollstihlen oder Kinderwagen sollen an den mit den Symbolen versehenen
Taren einsteigen und die gekennzeichneten Platze im Fahrzeuginnern nutzen.

(5) Die WeiBe Flotte GmbH trajektiert beim Einsatz geeigneter Fahren Fahrzeuge geman
ihren Allgemeinen Beférderungsbedingungen.

§ 13 Befdérderung von Tieren

(1) Auf die Beférderung von Tieren sind § 3 Absatz 1 und § 11 Absatz 1 und 3
entsprechend anzuwenden.

(2)  Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert.

Hunde, die Mitreisende gefahrden konnen, missen einen Maulkorb tragen. In den Verkehrs-
mitteln sind Hunde stets kurz an der Leine zu fhren. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der
Hundehalterverordnung des Landes Mecklenburg-Vorpommern (HundehVO M-V) Uber das
FlOhren und Halten von Hunden.

(3) Soweit andere gesetzliche Bestimmungen die Begleitung durch Hunde gestatten, sind
diese stets zur Beférderung zugelassen.

(4) Sonstige Tiere diurfen nur in geeigneten Behéltnissen mitgenommen werden.

(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden. Bei Zuwiderhandlungen werden
Reinigungskosten nach § 4 Absatz 7 erhoben.

§ 14 Fundsachen

Fundsachen sind gemaB § 978 BGB unverzlglich dem Personal abzuliefern.

Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiro des Verkehrsunternehmens, in
dessen Betriebsanlagen oder Fahrzeugen die Sachen gefunden wurden, gegen Zahlung eines
Entgeltes fur die Aufbewahrung zurtickgegeben.

Fir verloren gegangene Sachen wird bis zur Ablieferung an das Personal/Fundbiiro gegentber
dem Verlierer keine Haftung Gbernommen.

Die sofortige Ruckgabe an den Verlierer durch das Personal ist zulassig, wenn er sich
zweifelsfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Fundsache
schriftlich zu bestatigen.

Fir die Aufbewahrung und Verwaltung von Fundsachen gelten die Bestimmungen der
Verkehrsunternehmen.
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§ 15 Haftung

Das Verkehrsunternehmen haftet fir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fir
Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fihrt, nach den allgemein
geltenden Bestimmungen. Fur Sachschéaden haftet der Unternehmer gegeniber jeder
beférderten Person nur bis zum Héchstbetrag von 1.000,00 €; die Begrenzung der Haftung gilt
nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzufihren sind.

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -unter-
brechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine
Gewabhr fir das Einhalten von Anschliissen tibernommen. Die Verkehrsunternehmen haften
nicht fir Unrichtigkeiten im Fahrplan und bei Ausfall von Fahrten, deren Ursache sie nicht zu
vertreten haben. Fir die Fahrplanangaben an den Haltestellen sowie flr Auskiinfte des
Personals haften die Verkehrsunternehmen entsprechend den hierfir geltenden
Rechtsvorschriften.

Der Anspruch auf Beférderung gilt auch dann als erfillt, wenn der Unternehmer aus betrieb-
lichen Griinden andere als im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereitstellt oder Umleitungs-
strecken gefahren werden.

Weitergehende Ansprliche aus § 17 EVO bei einer Beférderung mit der Eisenbahn bleiben
unberthrt.

§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist der
Sitz des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

§ 18 Inkrafttreten

Die Gemeinsamen Beférderungsbedingungen treten am 01.04.2010 in Kraft.
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